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Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na dokonywaniu aprobaty skierowań na 

leczenie uzdrowiskowe, wystawionych przez lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego pod 

względem celowości leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji w warunkach 

uzdrowiskowych.

2. Wykonywanie usługi będącej przedmiotem niniejszego zamówienia odbywać się będzie 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym zgodnie z rozporządzeniem Ministra 

Zdrowia z dnia 7 lipca 2011 r. w sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe albo 

rehabilitację uzdrowiskową (Dz.U. z 2024 r. poz. 208 z późn. zm) oraz zgodnie z zasadami 

wiedzy medycznej.

3. Czynności wykonywane będą przez lekarzy specjalistów z dziedziny balneologii i medycyny 

fizykalnej lub z dziedziny rehabilitacji medycznej, zwanych dalej „lekarzami specjalistami". 

Wykonawca winien znać zasady aprobaty skierowania pod względem celowości leczenia 

uzdrowiskowego oraz zakres obowiązków lekarza specjalisty w dziedzinie balneologii 

i medycyny fizykalnej lub rehabilitacji medycznej w związku z wykonywaniem usługi 

polegającej na aprobacie skierowań na leczenie uzdrowiskowe.

4. Zakres obowiązków lekarza specjalisty, tj. lekarza balneologii i medycyny fizykalnej lub 

lekarza rehabilitacji medycznej:

a) potwierdzanie pod względem merytorycznym skierowań na leczenie uzdrowiskowe, 

tj. aprobaty skierowania pod względem celowości leczenia uzdrowiskowego,

b) ocenianie pod względem medycznym odwołań ubezpieczonych dotyczących 

potwierdzenia lub nie potwierdzenia skierowania na leczenie uzdrowiskowe,

c) opiniowanie pod względem medycznym zwrotów skierowań na leczenie uzdrowiskowe,

aktualizacji skierowań zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym zgodnie 

z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2011 r w sprawie kierowania na 

leczenie uzdrowiskowe albo rehabilitację uzdrowiskową oraz rozporządzeniem Ministra 

Zdrowia z dnia 5 stycznia 2012 r. w sprawie sposobu kierowania i kwalifikowania 

pacjentów do zakładów lecznictwa uzdrowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 14) i zgodnie 

z zasadami wiedzy medycznej.

5. Zamówienie obejmuje szacunkową maksymalną liczbę 34.000 skierowań, w tym:

- część I 17.000 skierowań,*
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- część II 17.000 skierowań,*

6. Podaną ilość skierowań należy traktować jako maksymalną szacunkową liczbę skierowań 

w okresie obowiązywania umowy.

7. Ocena e-skierowań następować będzie z zachowaniem poniższych reguł:

1) Lekarz ocenia e-skierowania o statusie: „skierowanie do oceny” i „skierowanie do

uzupełnienia”, zgodnie z otrzymanym poleceniem przetwarzania wydanym przez osobę,

o której mowa w § 5 ust. 1.

2) Ocena realizowana w dedykowanych systemach informatycznych NFZ oraz MZ. Dostęp

do systemów udostępnianych przez centrum e-zdrowie wymaga uwierzytelnienia

poprzez Profil zaufany, Aplikacja mObywatel, Bankowość elektroniczna, e-Dowód, USE

eID.

3) Z zachowaniem wszystkich zapisów zawartych w umowie.

8. Koszt realizacji umowy (koszty energii elektrycznej, usług telekomunikacyjnych) 

niezbędnych do realizacji umowy ponosi Wykonawca.

9. Każda aprobata poszczególnego skierowania będzie wykonywana w terminie nie dłuższym 

niż 20 dni kalendarzowych od dnia wpływu e-skierowania do Systemu obsługi Lecznictwa 

uzdrowiskowego.

10. Lekarz specjalista zobowiązany jest do wykonywania czynności objętych usługą zdalnie 

w miejscu zgłoszonym przez usługodawcę, na udostępnionym sprzęcie i na zasadach 

obowiązujących u Zamawiającego. 

11. Termin wykonania zamówienia: w okresie od dnia 01.01.2026 do dnia 31.12.2026 r. 
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